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Pamietaj, jesteSmy tutaj po to, aby Ci %
pomagac! )

NASZE CELE é

e Naszym celem jest leczenie i pomaganie.
e Chcemy, zebys czut/a sie tutajjak najlepie;j.
e Opiekujemy sie Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

OTWARTA KOMUNIKACJA

e Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udzielac imn wsparcia. Jesli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwroc sie do ktoregos z naszych pracownikow.

e Mozesz ham powiedzie(, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

e Masz prawo wiedzie(, jak nazywa sie osobaq, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. JeSli
sama zapomni sie przedstawic, mozesz jg o to spytac.

e Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie
tego dowiedzieC - pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

o Jesli chciat/a/bys$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniv, czy w przychodni - zréb to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.
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BEZPIECZNA STREFA

e Jeste$ naszym pacjentem wiec chcemy, zebyS zawsze czut/czuta, Ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.

e Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali sie pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktorych
mozemy dac Ci wybor.

e Pamietaj, o tym, ze niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie:

e Przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie, kopanie)

e Przemocy psychicznej (np. straszenie, nekanie)

Przemocy werbalnej (np. méwienie niemitych rzeczy, hejt, krzyk)
Przemocy niewerbalnej (np. zastraszajgce spojrzenie)

: KOMFORTOWE LECZENIE

Staramy sie wykonywac badania i leczenie w sposob taki, aby nie sprawiac Ci bolu, nie
zawsze jest to mozliwe, czasami musimy dziatac¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy
Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli, jesli moze zabolec.
Bedziemy starali sie badac i leczy( Cie delikatnie i dac Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie byC mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko
z uwagi ha Twoje zdrowie.

POMOC W TRUDNYCH SYTUACJACH

e Jesliw domu albo w naszej Przychodni spotkato Cie cos, czego nie akceptujesz smiato
nam o tym powiedz.

e Jesli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposob nieodpowiedni mozesz poprosic¢ nas
0 pomoc.

e Jesli cos Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktorg zle sie czujesz mozesz z nami
o tfym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.

e Postaramy sie rozwigzac Twoj problem i zapewnic Ci bezpieczenstwo.



